Yleista

Kaupunkikalsarit Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta ja tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa
tietojen kasittelyyn; tilinhallinta-sivulla voit halutessasi rajata tietojesi kayttoa.

Talla tietosuojaselosteella informoimme asiakkaitamme heidan henkilotietojensa kasittelysta.

Keraamamme tiedot voidaan jakaa kayttajan antamiin ja verkkopalveluiden kaytosta havannoituihin tietoihin.
Kaytamme tietoja:

Helppokayttoisen ja turvallisen palvelun toimittamiseen

+Hyvan asiakaskokemuksen tarjoamiseen

*Tuotesuositusten ja markkinoinnin parantamiseen

+Asiakaspalvelun ja verkkokaupan kehittamiseen

Rekisterinpitaja ja sen yhteystiedot:
Kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitajana toimii:

Kaupunkikalsarit Oy (2483990-0:)
Aaltosenkatu 27-29
33100 Tampere

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voit kysya lisaa sahkopostilla:
maarit.rautio@mera.fi

Mita tietoja minusta voidaan kerati?
Kayttajan itsensa antamat tai henkilon tunnistavat tiedot
o Tunnistamistiedot, kuten nimi
o Yhteystiedot, kuten osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero
o Ostoshistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot
o Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite
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Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi https://www.moominboxers.com
Internetin kautta.

Tietojen paaasiallinen lahde on kayttaja itse. Mihin henkilotietojani kaytetaan?

Henkilotietoja kaytetaan

«Asiakkuuden yllapitamiseen

«Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin
+Tilastollisiin tarkoituksiin

«Vaarinkaytosten estamiseen

«Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

Tietoja kasitellaan asiakkaan ja Kaupunkikalsarit Oy:n valiseen asiakassuhteeseen, sopimukseen, sivuston
kayttoon, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai lainsaadannon velvoitteisiin perustuen.

Miten tietojani siilytetaan ja suojataan?

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 alkaen sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen
vaatimukset.

Kaikkea paasya henkilotietoon valvotaan hyvien kaytantojen mukaisesti.

Kuka kisittelee henkilotietojani?

Asiakastietoihin on paasy vain Kaupunkikalsarit Oy:n omilla tyontekijoilla ja henkilokuntamme on koulutettu
kayttamaan tietoja turvallisesti ja eettisesti. Kukin henkilokunnastamme nakee asiakastietoja vain niilta osin

kuin se on tyotehtavien suorittamiselle valttamatonta.
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Tietojen kasittelysta vastuussa oleva yritys:
Kaupunkikalsarit Oy (2483990-0:)
Aaltosenkatu 27-29

33500 Tampere

Kuinka kauan tietojani sailytetain?

Sailytamme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa selosteessa kuvatut
kayttotarkoitukset. Lisaksi joitain tietoja voidaan sailyttaa kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa
asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja
niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkilotieto voidaan poistaa Kaupunkikalsarit Oy:n jarjestelmista. Poisto
on peruuttamaton, emmeka voi palauttaa poistettuja asiakastileja.

Osalle tietoa lainsaadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraaviin
tarkoituksiin:

«Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltaako aineisto henkilotietoja
tai ei

+Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tayttaminen

«Jarjestelmien lokitietoa kerataan ja sailytetaan lain edellyttamalla tavalla, jotta voimme tarjota lainmukaisen
ja turvallisen verkkokaupan asiakkaillemme

«Riittavien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jarjestelmista tietojen turvaamiseksi,
virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi

Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:

+Saada paasy itseasi koskeviin henkilotietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennos sinua koskevista
henkilotiedoista

+Pyytaa itseasi koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista

*Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkilotietojen kasittelya
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Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Pyynnon tulee
olla riittavalla tavalla yksiloity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa henkilollisyytesi. lImoitamme sinulle,
mikali emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyyntoasi, kuten poistamaan kaikkia tietoja, joiden
sailyttamiseen meilla on lakisaateinen velvollisuus (esimerkiksi luotonantotiedot) tai oikeus.

Jos huomaat, etta kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda asiasta valitus
tietosuojaviranomaiselle.

Kuinka saan jirjestelmain itsestini tallennetut tiedot?

Voit pyytaa Kaupunkikalsarit Oy:n jarjestelmiin tallennetut tiedot itsellesi ottamalla yhteytta sahkopostilla:
maarit.rautio@mera.fi

"Mita tietoja minusta voidaan kerata?" kappaleen alta loydat tarkempaa tietoa tallentamastamme
henkilotiedosta.

Miten voin vaikuttaa tietojeni kiyttoon?
Kaupunkikalsarit Oy on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuksia vaikuttaa tietojensa kasittelyyn.

Asiakas voi myos koska tahansa lopettaa asiakastilinsa ja pyytaa Kaupunkikalsarit Oy:ta poistamaan omat
tietonsa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

Huom! Joissain tapauksissa kaikkea tietoa ei voida poistaa ja lainsaadanto voi vaatia sailyttamaan osan
asiakkaaseen liittyvasta tiedosta.

Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Valitamme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:
+Kuljetusliikkeelle, jos valittu toimitustapa on kuljetus noutopisteeseen, lahimpaan postiin tai perille asti

Maksunvalittajalle maksukortilla maksaessa
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+Luotonmyontajalle, asiakkaan valitessa maksutavaksi luottoyhtion laskun

Kaupunkikalsarit Oy huolehtii tietoja siirrettaessa ja kasiteltaessa tietoturvan ja -suojan korkeasta tasosta
EU:n Tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Kolmansien osapuolten tietojenkasittelyn tason varmistuskeinoina ovat
Euroopan komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeettai muu tietosuoja-asetuksen mukainen hyvaksytty
tapa.

Kaytetdinko kaupan sivuilla evisteiti ja mita ne ovat?

Kaupunkikalsarit Oy kayttaa evasteita ("cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen paikallista
varastoa (“local storage”). Evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja palvelimen vélisia pienié tekstitiedostoja.
Evasteilla ja muilla tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka jalkeen selain poistaa tunnisteen.
Kaytamme naita tekniikoita toimintojen toteuttamiseen.

Toiminnallisia evasteita ja paikallista varastoa kaytetaan mm. asiakkaan tunnistamiseen, kirjautumisen
yllapitamiseen, toimitusaika-arvioihin ja ostoskorin toimintoihin. Naihin toimintoihin evasteiden ja paikallisen
varaston kaytto ja niiden kayton hyvaksyminen on pakollista.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja lainsaadannon muutosten johdosta pidatamme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisteroityneille
asiakkaille ehtojen paivityksen yhteydessa.

Tama tietosuojaseloste korvaa aikaisemman rekisteriselosteen.

Mihin voin ottaa yhteytti?
Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissa kysymyksissa

sahkopostilla:
maarit.rautio@mera.fi
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